Reklamacni fad obchodni spole¢nosti CZECH IMAGE GROUP s.r.o.

1.
VsSeobecha ustanoveni

Reklamacni rad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek proddvajiciho:

CZECH IMAGE GROUP s.r.o0., I€ 292 82 551, se sidlem Sladovnicka 508/19, Brnénské
Ivanovice, 620 00 Brno
Reklamacni rad tvori nedilnou soucast VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen jako
,VOP“). Uzavienim kupni smlouvy vyslovuje kupujici souhlas s VOP a potvrzuje, Ze je
s nimi fadné obeznamen. Kupujici souc¢asné potvrzuje, Ze mu prodavajici dostatecnym a
srozumitelnym zpUsobem vysvétlil obsah a smysl odpovédnosti za vady a podminky, za
kterych lze prava z vadného plnéni uplatnit.

Definice pojmu obsaZzené v tomto Reklamacénim rfadu maji prednost pred definicemi ve
VOP. Pokud tento Reklamacni fad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je
definovdn ve VOP. Pokud neni definovdn ani tam, chdpe se ve vyznamu, v jakém jej
uZivaji platné a ucinné pravni predpisy.

Tento reklamacni Fad je zpracovan v souladu s ustanovenim zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku v platném znéni a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele
v platném znéni. Zakaznikem se vsouladu sust. § 2 odst. 1 pism. a) zakona

¢. 634/1992 Sb, o ochrané spotiebitele, rozumi spotiebitel.

L.
Odpovédnost prodavajiciho

Prodavajici odpovida za to, Ze prodavané zboZi nema pfi pfivzeti vady. Prodavajici dale
odpovida, Ze zboZzi ma stanované vlastnosti, mnoistvi, miru, hmotnost a odpovida
pozadavkim pravnich predpist. Prodavajici dale odpovida za skutecnost, Zze prodavané
zboZi vyhovuje ucelu, ke kterému se toto zboZi obvyklé pouZziva.

Jako doklad o zaruce vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému zbozi doklad o
zakoupeni (faktura) se zakonem uvedenymi Udaji, které jsou zapotfebi pro uplatnéni
zaruky (zejm. nazev zbozi, cena, mnozstvi, datum prodeje). Na Zadost kupujiciho
prodavajici poskytne zaruku pisemnou formou (zarucni list). Zaruéni list obsahuje
obchodni firmu prodavajiciho, jeho identifika¢ni cCislo a sidlo. Standardné vsak,
umoziuje-li to povaha véci, vyddva prodavajici na misto zarucniho listu kupujicimu
doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené udaje.



1. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé
dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti.

2. Projevi-li se vada v prabéhu 12 (dvanacti) mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo
vadné jiz pfi prevzeti.
3. Prodavajici neodpovida:
e U véci proddvané za nizsi cenu za vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna
e Za opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivdnim
e U poutZité véci za vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou véc méla
pfi prevzeti kupujicim
e Vyplyva-li to z povahy véci

4. Prdva z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaruka za jakost, zaniknou, nebyla-li
uplatnéna v uvedené dobé.

5. Zaruka se dale nevztahuje na poskozeni vzniklda (v pfipadé, Ze takova cinnost neni
¢innosti obvyklou a pfitom neni zakazana v pfiloZzeném navodu k pouZziti):

e mechanickym poskozenim zboizi,

o elektrickym prepétim (viditeIné spdlené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou
béznych odchylek,

* pouzivanim zbozZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo prodejcem nebo
vyrobcem uréeno,

e neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zboii,

e poskozenim zplisobenym nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivdnim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

e provedenim nekvalifikovaného zdsahu ¢i zménou parametrd,

e zbozi, které bylo upravovano zakaznikem, vznikla-li vada v dusledku této Upravy,

e poskozenim pfirodnimi Zivly nebo vyssi moci,

® pouZitim nespravného nebo neorigindlniho spotfebniho materidlu, ani na pfipadné
Skody v dlsledku toho vzniklé, pokud takové pouziti neni obvyklé a pfitom nebylo
vylouéeno v pfilozeném navodu k poutziti.



A'A
Uplatnéni reklamace

1. Mistem pro uplatnéni reklamace je sidlo spolecnosti prodavajiciho Sladovnicka 508/19,
Brnénské Ivanovice, 620 00 Brno, reklamaci je moiné uplatnit taktéZ pisemné
doruéenim na adresu sidla spole¢nosti, pfipadné emailem na info@czechimage.cz, nebo
telefonicky na 530 334 780. Reklamované zboZi je mozné pfedat prodavajicimu postou,
prostfednictvim kuryrnich sluzeb (kupujici je povinen zbozi fadné zabalit, aby nedoslo
kjeho poskozeni v pribéhu prepravy), pfipadné osobné. V pfipadé, kdy bude

reklamované zboZi zasildno na adresu prodavajiciho, je kupujici povinen uhradit naklady
s timto zaslanim spojené.

2. Kupuijici je povinen predlozit prodavajicimu doklad o koupi zboZi, pripadné jinym
hodnovérnym zplUsobem prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci.

3. Kupujicimu je doporuéeno, aby bezprostifedné pfi dodani prekontroloval spolu s
dopravcem stav zdsilky (pocet balikl, neporuSenost pasky s firemnim logem, poSkozeni
krabice) podle pfiloZzeného prepravniho listu. Kupujici je oprdvnén odmitnout prevzeti
zasilky, kterd neni ve shodé s kupni smlouvou, s tim, Ze zasilka je napf. nelplnd nebo
poskozena. Pokud takto poskozenou zasilku kupujici od prepravce prevezme, je
nezbytné poskozeni popsat v predavacim protokolu prepravce.

4. Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit emailem na adresu:
info@czechimage.cz, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyteéného
odkladu zaslat e-mailem nebo postou proddavajicimu. Dodatecna reklamace neuplnosti
nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat, ddva vsak
prodavajicimu moznost prokazat, Ze se nejednd o rozpor s kupni smlouvou.

5. Reklamovat lze pouze zboZi nijak nezménéné zdsahem kupujiciho, a jestlize reklamaci
nebrani obecné zasady hygieny.

6. PFi uplatnéni reklamace vyda prodavajici spotrebiteli protokol o reklamaci, pficemz
soucasti tohoto protokolu prodavajici uvede, kdy spotrebitel uplatnil reklamaci, co je
obsahem reklamace, jaky zplsob vyfizeni spotrebitel po prodavajicim pozaduje a
kontaktni Udaje spotiebitele, kde bude prodavajici informovat spotrebitele o zplsobu
vyfizeni reklamace.

V.

Lhuta pro uplatnéni reklamace

1. Prodavajici, pfipadné jim povéreny pracovnik rozhodné o reklamaci ihned, ve sloZitych
pfipadech do tfi dnl. Do této lhity se nezapocitdvd doba potfebnd k odbornému
posouzeni vady.


mailto:info@czechimage.cz

’

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici
s kupujicim nedohodnou na |Ihité delsi.

Prodavajici pti prevzeti véci k reklamacnimu fizeni neodpovida za data a informace
kupujiciho, jeZ jsou uloZena na HD, pamétich, ¢i dalSich nosicich informaci, jez jsou
soucasti véci prebirané k reklamaci, i jejich pripadnou ztratu.

Po vyfizeni reklamace prodavajici informuje o ukonéeni a zplsobu vytizeni reklamace
kupujiciho bud’ telefonicky, SMS, nebo e-mailem, a to dle kontaktnich udajli, které
spotiebitel prodavajicimu uved| jako kontaktni udaj pro sdéleni informace o zplsobu
vyfizeni reklamace v reklamacénim protokolu. Informaci o ukonceni a zplsobu vyfizeni
reklamace zaSle proddvajici spotrebiteli ve lh(té dle odst. 2, tj. do 30 dnU ode dne
uplatnéni reklamace. Pokud bylo zboZi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyfizeni
automaticky zaslano na adresu kupujiciho.

Pokud prodavajici nevyfidi reklamaci v ramci zakonné tficetidenni Ihdty, muze
spotrebitel vyuzit prdva odstoupeni od smlouvy nebo také mize poZadovat pfimérenou
slevu z kupni ceny a zbozi si ponechat.

Vi
Prava z vadného plnéni

Pokud ma zboZi vadu, spotfebitel ma narok na odstranéni vady, pfimérenou slevu z
kupni ceny nebo odstoupeni od smlouvy.

Primarné muze kupujici poZzadovat jako zplsob feseni vady zboZi jejim odstranénim.
Podle své volby tak miZe pozadovat opravu zboZi nebo dodani nového zbozi bez vad
(vyména). V ptipadé, Ze vadu nelze odstranit opravou véci, ma kupujici pravo na dodani
nové véci bez vady, ale pokud se vada tyka pouze soucdsti véci, vznika kupujicimu v
tento moment pravo pozadovat jen vyménu soucasti. Pokud vadu nelze odstranit ani
opravou véci ani dodanim nové véci bez vady, ma kupujici prdvo na pfimérenou slevu z
ceny nebo pravo odstoupit od smlouvy.

Spotrebitel bere soucasné na védomi, Ze pokud by zvoleny zplsob odstranéni vady byl
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny, mize si prodavajici zvolit
jiny zpUsob vytizeni reklamace a o tomto spotiebitele informovat.

Neodstrani-li prodavajici vady v pfimérené |haté ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady
neodstrani, nebo vadu véci odmitne odstranit, a dale pokud vada predstavuje
,podstatné poruseni smlouvy”, nebo je ze sdéleni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné,
Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtiZi pro kupujiciho,
muze kupujici poZzadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo



10.

mulzZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemUzZe kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho.

Kupujici nemUZe odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nem(ize-li véc
vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci védél,

’

Ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

evvzs

Ma-li véc vadu, z niz je prodavajici zavazan, a jedna-li se o véc proddvanou za nizsi cenu
nebo o véc pouzitou, ma kupujici misto prava na vyménu véci pravo na primérenou
slevu.

V pfipadé, Ze stejnd vada byla v zarucni dobé jiz nejméné dvakrat odstrafiovdna a
opétovné se vyskytne, ma kupujici pravo na doddni nové véci, vyménu soucasti,
pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy.

Po vyfizeni opravnéné reklamace se zarucni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V
pfipadé neopravnéné reklamace se zaru¢ni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zbozi v
zakonné zarucni Ih(té vyfizena vymeénou zboZi za nové, zacne zadrucni doba bézet znovu
od data vyfizeni reklamace. Doba trvani reklamace se pocitd od nasledujiciho dne po
uplatnéni reklamace do dne vytizeni reklamace, tedy doby, kdy byl kupujici povinen véc
prevzit. O vyfizeni je zakaznik informovan e-mailem, ktery uvedl jiz pfi ndkupu.

Spotrebitel odpovidd poddavajicimu pouze za sniZzeni hodnoty zbozi, které vzniklo
v dUsledku nakladani stimto zboZim jinak, nez je nutné ktomu, aby se seznamil
s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.

VIL.
Soucinnost kupujiciho a spolecna ustanoveni

Prodavajici je povinen predat vyrobek prodavajicimu kompletni. V pfipadé, Ze vyrobek
nedodd kompletni a je-li kompletnost vyrobku nezbytnd k zjiSténi existence
reklamované vady a/nebo k jejimu odstranéni, béh lhaty k vyfizeni reklamace zacind az
dodanim chybéjicich soucasti.

Kupujici ma pravo na uhradu ucelné vynaloZzenych nakladl, spojenych s uplatnénim
opravnéné reklamace. Tyto naklady jsou chapdny jako nejmensi nutné. Zejména se
jednd o postovné na zaslani reklamace. K témto ndakladiim nemusi patfit cesta vozem
pro uplatnéni reklamace a expresni prepravy a dalsi obdobné. O proplaceni nakladl je
nutné zadat bez zbyte¢ného odkladu nejdéle vsak do 1 mésice od konce Ihdty pro
uplatnéni prav z vadného plnéni.

Pfi vydeji zbozi ¢i proplaceni dobropisu v hotovosti po vyfizeni reklamace je kupujici
povinen predloZit doklad, na zakladé kterého byla véc pfijata do reklamace, a musi
prokazat svoji totoznost platnym dokladem totoZnosti (ob¢ansky prikaz, cestovni pas), a



to za Ucelem predchazeni vzniku Skod a zamezeni legalizace vynosl pochazejici z trestné
¢innosti. Bez predlozeni nékterého z téchto dokladd muize prodavajici odmitnout zbozi

vydat ¢i proplatit dobropis.

viii

Zavérecna ustanoveni

1. Prodavajici ruci za zbozi dodané k potisku pouze do vyse ceny potisku.
Skutecnosti neupravené vyslovné timto reklamaénim faddem se fidi ustanovenimi
Obcanského zakoniku a Zakona o ochrané spotrebitele.

3. Tento reklamacni fad nabyva platnosti a Ucinnosti dne 6. 1. 2023.



