VsSeobecné obchodni podminky obchodni spoleénosti CZECH IMAGE GROUP s.r.o.

urcené pro spotrebitele

CZECH IMAGE GROUP s.r.o.

se sidlem Sladovnicka 508/19, Brnénské Ivanovice, 620 00 Brno, IC 292 82 551, DIC
CZ29282551

zapsana v OR u Krajského soudu v Brné oddil C, viozka 70808

Bankovni spojeni: Cislo uctu 2106520986/2700, vedeného u UniCredit Bank a.s.
Provozni doba provozovny v Brné: PO-PA, 8:00 -16:00 hod

tel.: 530 334 780, e-mail: info@czechimage.cz

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese:
https://www.czechimage.cz

Uvodni a vykladova ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky” nebo ,VOP“) upravuji
vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy, kdy na strané prodavajiciho vystupuje
obchodni spole¢nost CZECH IMAGE GROUP s.r.o., IC 292 82 551, se sidlem Sladovnicka
508/19, Brnénské lvanovice, 620 00 Brno, zapsanad v obchodnim rejstfiku vedeném u
Krajského soudu v Brné oddil C, vlozka 70808, (dale jen ,prodavajici“) a kupujicim. Tyto
obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsSich predpist (ddle jen ,obcansky zdkonik“) rovnéz
vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé kupni
smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim prostrednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé
na internetové adrese https://www.czechimage.cz/cz/reklamni-predmety.html| (dale jen

»Webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani
obchodu®).

2. Pro ucely téchto obchodnich podminek je kupujicim bud spotfebitel, nebo podnikatel.
Podnikatelem se rozumi ten, kdo samostatné vykondva na vlastni Ucet a odpovédnost
vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem (Cinit tak
soustavneé za ucelem dosazeni zisku, je povazovan se zfetelem k této Cinnosti za podnikatele.
Pro ucely ochrany spotrebitele a pro ucely § 1963 se za podnikatele povazuje také kazida
osoba, ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti


https://www.czechimage.cz/cz/reklamni-predmety.html

Ci pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, kterd jedna jménem nebo na
ucet podnikatele. V p¥ipadé podnikatele, nebo toho, kdo v ramci objednéavky uvede svoje IC,
bere na védomi, Ze pro néj plati obchodni podminky
https://www.czechimage.cz/documents/data/vseobecne-obchodni-a-dodaci-podminky-
podnikatel.pdf

Spotiebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna. V pfipadé, Ze svou objedndvku realizujete jako spotfebitel, plati pro Vas tyto
obchodni podminky.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je moZné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost prfed ustanovenimi obchodnich podminek.
Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ¢eském
jazyce. Zaskrtnutim souhlasu s obchodnimi podminkami pti uzavirani kupni smlouvy kupujici
vyjadfuje, Ze byl s nimi dostate¢né seznamen a vyjadfuje s nimi souhlas. Tyto obchodni
podminky jsou zobrazeny na webovych strankdch proddvajiciho a je moZnost se s nimi pred
uzavienim kupni smlouvy seznamit. Kopii VOP obdrzi Kupujici jako pfilohu potvrzeni
objedndavky na zadanou emailovou adresu.

1.
Uzavieni smlouv

Pfedmétem plnéni smlouvy je dodavka reklamniho zboZi s potiskem (tj. véc upravena podle

prani spotrebitele nebo pro jeho osobu) a sluzeb uvedenych ve smlouvé vcetné jejich pfiloh.

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem podpisu kupni smlouvy obéma smluvnimi stranami,
nebo na zakladé pisemné objednavky (postou, e-mailem) ucinéné kupujicim na adresu
prodavajiciho, a to pisemnym potvrzenim objednavky kupujiciho prodavajicim (postou, e-
mailem) a fidi se Obchodnimi podminkami nebo ustanovenimi Ob¢anského zakoniku.

Smlouvu muZe Kupujici uzavfit rovnéz tak, zZe prijme navrh k uzavieni smlouvy na webu
provozovaném spole¢nosti CZECH IMAGE GROUP s.r.o. tim, Ze pozadované zboZi vlozi do
koSiku. Kupujicimu muze pfi uzavirdni smlouvy asistovat pracovnik CZECH IMAGE GROUP
s.r.o., at uz pfimo na pobocce nebo pfi emailové objedndvce. Nez Kupujici zavazné potvrdi
objednavku, ma Kupujici pravo ménit jak poZzadované plnéni, dopravu i zplisob Uhrady, tedy
zkontrolovat vSechny Udaje, které do objedndvky vlozil. Kupni smlouva vznikd odeslanim
objednavky Kupujicim po zvoleni dopravy a zplsobu udhrady a prijetim objednavky
Prodavajicim, za pfipadné chyby pti pfenosu dat Prodavajici nenese odpovédnost. Uzavreni
smlouvy Proddvajici neprodlené potvrdi Kupujicimu informativnim emailem na Kupujicim
zadany email.

Kupuijici zboZi z koSiku zadvazné objednd tak, Ze dokonci objedndvkovy proces kliknutim na
tlacitko “OBJEDNAT”. Na kupujicim zadany e-mail pfijde automatické potvrzeni o pfrijeti
objedndvky. V pfipadé nejasnosti ohledné objednavky bude proddvajici kupujiciho
kontaktovat, bud' telefonicky ¢i e-mailem. Pfilohou tohoto potvrzeni je aktualni znéni VOP
Prodavajiciho. Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) lze ménit nebo rusit pouze na



zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych dlvodd, neni-li ve VOP uvedeno jinak.
Stisknutim tlacitka “OBJEDNAT” dojde k uzavfeni kupni smlouvy mezi prodavajicim a
kupujicim. Stisknutim tlac¢itka “OBJEDNAT“ kupujici potvrzuje, Ze si prfed nakupem
zkontroloval obsah nakupniho kosiku a je s jeho obsahem srozumén a zaroven se zavazuje za
objednané zbozi zaplatit.

Vlastnické pravo k pfedmétu smlouvy nebo objedndvky prechazi na kupujiciho po uhrazeni
kupni ceny za dodané zbozi v plné vysi prodavajicimu.

Kupujici je povinen pfedmét smlouvy prevzit a zaplatit za néj kupni cenu, prodavajici je
povinen umoznit kupujicimu nabyt vlastnické pravo k predmétu smlouvy.

Prodavajici si vyhrazuje prdvo mnoizstevni odchylky +- 5% z dodavaného zboZi v disledku
vyrobni technologie.

Cena zboizi a sluzeb

Informace o zboZi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny
jsou prezentovany vcetné vsech dani (napf. DPH) a poplatkl, kromé naklad( na doruceni
zboii.

Ceny zboZi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazoviany ve webovém rozhrani
obchodu. Ceny zbo?i nejsou pfizplsobovany osobé kupujiciho na zakladé automatizovaného
rozhodovani. Timto ustanovenim neni omezena moZnost proddvajiciho uzaviit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Minimalni vySe objednavky ¢ini 2.000,- K¢ bez DPH.

Cena zboZi, které je napajeno bateriemi, nezahrnuje cenu baterii a tyto nejsou ani soucasti
dodavky, jestlize neni uvedeno jinak. Baterie je mozné doobjednat zvlast.

Cena zbozi nezahrnuje ndklady na dopravu a naklady spojené s balnym a manipulaci.

Doprava je zajistovana spoleénosti DPD pfipadné Ceskou postou a jeji cena se Fidi platnym
cenikem poskytovatele dopravy.

Prodavajici je oprdvnén uctovat k cené zboZzi balné ve vysi 10,- K¢ za kazdy balik.

Prodavajici je opravnén uctovat poplatek k cené zboZi s potiskem v ndvaznosti na potrebu
pfipravy vyroby a vytvoreni grafického navrhu zboZi s potiskem. Cena grafickych praci je 600
Ké/hod bez DPH.

U zakazkové vyroby je prodavajici opravnén pozadovat uhradu kupni ceny (dale jen ,Uhrada
za zakdzkové zbozi) do vySe 100 % kupni ceny zboZi pfedem. Prodavajici je povinen pisemné
(postou, e-mailem) oznamit poZadavek zaplaceni ¢astecné uhrady nebo Uplné uUhrady
predem za zakazkové zbozi kupujicimu véetné jeji vySe. Kupuijici je povinen tuto ¢astecnou
Uhradu nebo Uplnou Uhradu za zakazkové zboZi uhradit do 7 dnd ode dne kdy je informovan
o jeji nutnosti. Tyto se povaZuji za uhrazené okamizikem doruceni celé ¢astky na ucet
prodavajiciho.



10. Internetové stranky prodavajiciho obsahuji také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zboZi a o zplsobu a casu dodani zboZi. Informace o nakladech spojenych s
balenim a dodanim zbozi uvedené na webovych strankach obchodu plati pouze v pfipadech,
kdy je zboZi doru¢ovano v ramci tzemi Ceské republiky.

V.
Dodaci lhita
1. Prodavajici se zavazuje dodat zboZi v nasledujicich dodacich lhGtéach:
- do 1-5 tydnu pro zakazky bez potisku
- do 2-5 tydnu pro zakazky s potiskem

- u objednavky zboZi se zakdzkovou vyrobou se termin dodani sjednava vidy
individualné domluvou mezi kupujicim a prodavajicim.

- do 4 dnl pro zakazky bez potisku kdy je poZadované zboZi skladem
Dodaci lh(ta je vzdy proddvajicim pisemné upresnéna.

2. U objednavky zbozi s potiskem je kupujici povinen dodat v co nejblizSi dobé od pfrijeti
objednavky pfip. uzavieni kupni smlouvy kompletni podklady pro potisk. Proddvajici do 6
(Sesti) dnl ode dne obdrzeni podklad( zasle kupujicimu grafické nadhledy pro potisk a kupujici
je povinen tyto ndsledné bez zbyte¢ného odkladu odsouhlasit nebo zaslat zpét prodavajicimu
k opravé. V pfipadé, Zze podklady nebudou ze strany kupujiciho dodany do 30 (tficeti) dnd
ode dne uzavreni kupni smlouvy, je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

3. Dodaci Ihlita zacind plynout nasledujici den po dni kone¢ného odsouhlaseni grafickych
podkladli obéma stranami. Pfi sjednané castecné uhradé nebo Uhradé za zakazkové zbozi
pocind dodaci lh(ta plynout nasledujici den po dni doruceni pfislusné c¢astky na ucet
prodavajiciho, jestlize tomu jiz predchazelo odsouhlaseni grafickych podkladl. Termin
pocatku béhu dodaci Ihity bude posunut o tolik i zapocatych kalendarnich dni o kolik byl
kupujici v prodleni s placenim sjednané platby ¢i se schvdlenim grafického ndvrhu. Dodaci
Ih(ta uvedena u zasilanych kalkulaci je pouze orientacni, pfesny termin dodani je stanoven az
po schvaleni grafiky, pripadné pfrijeti platby, které predchazelo schvéleni grafiky u zakazkové
vyroby.

4. Prodavajici neodpovidd za zpoZdéni nebo nemoznost doddani zboZi v dlsledku okolnosti
upravenych na v § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku, nebo pokud tyto okolnosti nastanou
strané jeho subdodavatel(, dale v ptipadé, Ze zboZi neni v daném terminu na trhu dostupné a
také v pripadé, kdy je zboZi podrobeno celni kontrole, ktera trva déle nez 5 (pét) pracovnich
dni. V takovém pfipadé je prodavajici povinen kupujiciho pisemné informovat o téchto
okolnostech a o ndhradnim terminu plnéni. Kupujici potvrdi ndhradni termin do data
uvedeného na sdéleni, jestlize tak neucini, ma se za to, Ze odstupuje od smlouvy nebo jeji
Casti a prodavajici provede storno téchto poloZek ze zakazky. Kupujicimu timto nevznika vici
prodavajicimu Zadné pravo na ndhradu event. Skody.

5. Pokud nebude ujedndna dodaci doba, musi proddvajici dodat zbozi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 (tficeti) dnl. Spotfebitel ma v pripadé zpozdéni s dodanim zboZi pravo od



smlouvy odstoupit (§ 2159a). Podnikatel ma moznost pozadat o prodlouzeni dodani zbozi
v pfipadech, kde je to odivodnéné charakterem a povahou zbozi.

Moznost prevzeti zboii:

- osobné v sidle firmy na ul. Sladovnicka 508/19, Brnénské Ivanovice, 620 00 Brno, kdy
povinnost prodavajiciho dodat zboZi je splnéna prevzetim zbozi.

- zaslanim na dobirku pfipadné bez dobirky, kdy povinnost prodavajiciho dodat zboZi je
splnéna predanim zbozi prvnimu dopravci, pficemz timto okamzikem prechazi riziko
poskozeni, ztraty nebo zniceni zboZi z prodavajiciho na kupujiciho. Prodavajici jakkoli
neodpovida za prodleni s pfepravou po predani zboZi prvnimu prepravci.

Prodavajici je oprdvnén k ¢aste€nému plnéni a kupujici je povinen toto castecné plnéni
smlouvy prevzit.

Prodavajici zajistuje ¢i zprostfedkovéava nasledujici zpisoby dodani:

e osobni odbér na provozovné - ZDARMA,;

o DPD/Ceskd posta - standardni doprava - cena je odvisld od hmotnosti zasilky a
aktudlniho ceniku pfepravce, od 150 K¢ bez DPH (pro bézné kusové baliky max. do 50
kg, pti objedndvce nad 2 000 K¢ bez DPH doprava ZDARMA)

e paletova doprava — cena individualni

Jednotlivé zplsoby dopravy jsou nabizeny dle aktualni dostupnosti jednotlivych sluzeb a s
ohledem na kapacitu a dojezdové mozZnosti. V pfipadé zasahu vysSi moci ¢i vypadku
informacniho systému Prodavajici nenese zodpovédnost za opozdéné dodani zbozi.

V.

Platebni podminky

Kupujici mlZe cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy
uhradit proddvajicimu nasledujicimi zpUsoby:
e v hotovosti v provozovné prodavajictho na adrese Sladovnickd 508/19, Brnénské
Ivanovice, 620 00 Brno
e v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objedndvce;
e bezhotovostné prevodem na ucet prodavajictho ¢.2106520986/2700, vedeny u
UniCredit Bank a.s. (dale jen ,ucet prodavajiciho”);
Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

Zakazkova vyroba je vidy hrazena pied zapocetim vyroby zboZi. Lh(ta pro dodani zbozi
pocina plynout ndsledujici den po dni doruceni ptislusné ¢astky na ucet prodavajiciho, jestlize
tomu jiz predchdazelo odsouhlaseni grafickych podklad(. Jestlize nebude ¢aste¢nd uhrada
nebo Uhrada za zakazkové zboZi zaplacena do 7 dnt ztraci kupujici narok na narok na jakékoli
slevy.



Prodavajici je rovnéZz opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujicitho nedojde k
dodate¢nému potvrzeni objedndvky, pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred
odeslanim zboZi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obc¢anského zakoniku se nepoutzije.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spolecné s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

VL

Odstoupeni od smlouvy kupujicim

U smluv uzavienych distanénim zplsobem ma spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy ve
IhGté ¢trnacti dnd ode dne uzavieni smlouvy a to bez udani dlivodu. V pfipadé kupni smlouvy
tato Ihta béZzi ode dne prevzeti zboZi. V pfipadé, Ze je predmétem smlouvy dodani zbozi
v nékolika ¢astech, lh(ta pro odstoupeni od smlouvy bézi ode dne prevzeti posledni dodavky
zboZi.

Pro odstoupeni od smlouvy Ize vyuzit vzorovy formular
https://www.czechimage.cz/documents/data/odstoupeni-od-ks-vzor.doc. Odstoupeni od
kupni smlouvy zasle kupujici na adresu sidla spolecnosti prodavajiciho, pripadné preda
osobné v sidle spole¢nosti prodavajiciho, déle Ize odstoupit emailem na info@czechimage.cz,

tj. odstoupeni od smlouvy mze byt uc¢inéno jakymkoliv jednoznacnym zplisobem.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mimo jiné

odstoupit od kupni smlouvy o dodavce:

e zbozi vyrobeného podle poZadavkd kupujiciho nebo pfizplisobeného jeho osobnim
potiebam,

e zboizi, které podléha rychlé zkaze, nebo zboZi s kratkou dobou spotieby, jakoz i zboZi,
které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zbozim,

e zboZi v zapeceténém obalu, které z dlvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
dlvodu neni vhodné vratit poté, co jej kupujici porusil, a

e zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v zapeleténém
obalu, pokud jej kupujici porusil.

V pfipadé, Ze kupuijici dle prechozich odstavcli odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici penéini
prostredky prijaté od kupujiciho (kromé Castky predstavujici dodatecné naklady na dodani
zbo?i vzniklé v dUsledku kupujici zvoleného zplsobu dodani zboZi, ktery je jiny nez nejlevnéjsi
zpUsob standardniho dodani zboZi nabizeny prodavajicim) do 14 dnl od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zpUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal, pokud
kupujici neurci jinak. Proddvajici je taktéZz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi
vraceni zboZi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou
tim kupujicimu dalsi ndklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, proddvajici neni povinen
vratit prijaté penéini prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze,
Ze zboZi proddvajicimu odeslal
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V souladu s ustanovenim § 1833 NOZ na kupni cenu, ktera ma byt kupujicimu vracena, muze
proddvajici zapocist snizeni hodnoty vraceného zbozi.
VIl
Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174b obcdanského zakoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisa).

Prodavajici odpovidd kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze véc:

odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoZstvi, jakoZ i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

je vhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

je dodana s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k poufZiti, véetné ndvodu k montazi nebo
instalaci.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouZiva, i s ohledem na prava
tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

véc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které muze kupujici rozumné
ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim tetézci, zejména reklamou nebo oznacenim, ledaze proddvajici prokaze, ze si ho
nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni kupni smlouvy upraveno alespon srovnatelnym
zplUsobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv,

je véc dodana s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynl k pouZiti,
které maze kupujici rozumné ocekavat, a

véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu
poskytl pred uzavienim kupni smlouvy, to vSe za pouziti ¢l. X obchodnich podminek.

Ustanoveni ¢l. 7.3 obchodnich podminek se nepoufZije v ptipadé, ze prodavajici kupujiciho
pred uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost véci lisi a kupuijici s
tim pti uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montdzi nebo
instalaci, ktera byla podle kupni smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost.
To plati i v pfipadé, Ze byla montdZ nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v
dUsledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici nebo poskytovatel digitalniho
obsahu nebo sluzby digitdlniho obsahu, jde-li o véc s digitalnimi vlastnostmi.



10.

11.

12.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vyluCuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou
kupujici nemUze véc uZivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Ma-li véc vadu, miZe kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby mliZe poZadovat
dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaZze je zvoleny zplsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovndni s druhym nepfimérené ndkladny; to se posoudi zejména s
ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda m(iZze byt druhym
zpUsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici mizZe odmitnout
vadu odstranit, je-li to nemoziné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam
vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezplsobil znacéné obtize, pficemZ se zohledni povaha véci a Ucel, pro ktery kupujici véc
koupil. K odstranéni vady prevezme proddvajici véc na vlastni naklady. Vyzaduje-li to
demontaz véci, jejiz montaz byla provedena v souladu s povahou a Uéelem véci pfedtim, nez
se vada projevila, prodavajici provede demontaz vadné véci a montaz opravené nebo nové
véci anebo uhradi naklady s tim spojené.

Kupujici miZe pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢l. 7.13 obchodnich
podminek,

se vada projevi opakované,
je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo

je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
prfimérené dobé nebo bez znacnych obtiZi pro kupujiciho.

Je-li vada véci nevyznamna, kupujici nemUze odstoupit od kupni smlouvy; ma se za to, zZe
vada véci neni nevyznamnda. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici vrati
kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici
prokdze, ze véc odeslal.

Vadu Ize vytknout prodavajicimu, u kterého véc byla koupena. Je-li vSak k opravé uréena jina
osoba, kterd je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim, kupujici vytkne
vadu tomu, kdo je urcen k provedeni opravy.

S vyjimkou pfipadl, kdy je k provedeni opravy urcena jind osoba, je prodavajici povinen
pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niZ je pfijeti reklamace mozné s ohledem na
sortiment prodavanych vyrobk( nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i ve svém sidle.
Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve
kterém uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpUsob
vyfizeni reklamace kupujici poZaduje a kontaktni udaje kupujiciho pro ucely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k
provedeni opravy.
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Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan
nejpozdéji do tficeti (30) dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delsi [hité. Je-li predmétem zavazku poskytnuti digitdlniho obsahu, vcéetné
digitalniho obsahu dodaného na hmotném nosici, nebo sluzby digitalniho obsahu, musi byt
reklamace vyfizena v pfimérené dobé s pfihlédnutim k povaze digitalniho obsahu nebo sluzby
digitalniho obsahu a k tcelu, pro néjz je kupujici pozadoval.

Po marném uplynuti lhty podle ¢l. 7.13 obchodnich podminek muize kupujici od kupni
smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi mlze kupujici konkrétné uplatnit zejména osobné na
adrese sidlem Sladovnicka 508/19, Brnénské lvanovice, 620 00 Brno, telefonicky na &isle
530 334 780 ci elektronickou postou na adrese info@czechimage.cz

Kdo ma pravo z vadného plnéni, nadlezi mu i ndhrada ndakladl ucelné vynalozenych pfi
uplatnéni tohoto prdva. Neuplatni-li vSak kupujici pravo na nahradu do jednoho mésice po
uplynuti lhaty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfiznd, pokud prodavajici
namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mlze upravit
reklamacni fad prodavajiciho.

VIIIL.
Ochrana osobnich udaju

Veskeré osobni Gdaje jsou povaZovany za prisné dlvérné a nebudou zverejnény ani predany
dalsim osobam i spolecnostem. PoZadované uvedeni Vasi e-mailové adresy nebo
telefonniho ¢&isla slouZi pro potvrzeni objedndvky, popf. ovéfeni nejasnosti v objednaném
zbozi.

Podrobny popis zpracovani osobnich Gdaji je uveden zde. Osobni Gdaje nejsou predavany
zadné dalsi treti osobé.

IX.
Povinnosti kupujiciho

Kupujici je neprodlené po dodani zbozi povinen provést kontrolu dodaného zbozi. V pripadé
zjisténi vad dodaného zbozi, je tyto vady kupujici povinen oznamit prodavajicimu a to bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 3 (tfi) dnli ode dne obdrzeni zboZi, pfipadné ode dne
zjisténi vady zbozi nebylo-li ji moZné zjistit pfi kontrole dodaného zbozi. Marnym uplynutim
této Ihity zanikaji prava kupujiciho z vadného plnéni.

Prodavajici neodpovidd za vady zplUsobené nespravnym pouZitim, skladovanim nebo
nespravnou s manipulaci s dodanym zboZim. Proddavajici neodpovidd za zménu zbozi nebo



jeho vlastnosti, kterd vznikla v disledku opotrebeni, nedostate¢né nebo nevhodné udrzby,
pfirozenych zmén pouzitého materidlu nebo poskozeni ¢i jiného zasahu uZivatele nebo treti
osoby.

Prodavajici neodpovida taktéz za vady, které vznikly v dlsledku pouZiti nevhodného nebo
nekvalitniho materidlu, pfipadné pouZitim nevhodné technologie.

X.

Jina duleZita ujednani
Vyrobky uvedené v katalozich a na internetovych strankdch prodavajiciho jsou urceny
vyhradné k reklamnim aceldm, ¢emuz odpovida kvalita zbozi.

Fotografie a informace uvedené v katalozich a na internetovych strankach prodavajiciho maji
pouze informativni charakter a nemusi plné odpovidat skutecnosti zejména, co se tyka
barevnosti, detailll provedeni, materidlu, rozmér(l. Pro katalogové rozméry zbozi nebo jeho
Casti nebo rozméry vzorku ¢i jeho casti je pfipustna odchylka 10 % oproti rozmérim
dodaného zboZi nebo jeho ¢asti.

Za vadu doddvaného zboZi se nepovaiuje rozdilnd sytost barvy nebo odstin barvy mezi
skute¢né dodanym zboZim a barvou dle katalogu nebo vzorku, pfipadné zobrazené na
internetovych strankach prodavajiciho. Vysledna barevnost potisku se mize lisit od plvodné
zadaného odstinu barvy. V zdvislosti na potiskovaném podkladu, potiskové technologii a
zvoleném odstinu, m(ize byt tento rozdil 0-15 % proti plvodnimu zadani.

Jestlize jsou na predmétech pouZita ukdzkova loga a ndzvy, jsou tato registrovanymi
obchodnimi znackami spolecnosti a jsou pouzita pouze pro Ucely ilustrace potisku.

Obaly uvadéné na trh v ramci zavazkového vztahu vznikajiciho na zakladé podminek nebo
kupni smlouvy splfiuji pozadavky dle zakona o obalech ¢. 477/2001 Sh.

Kupujicimu mZe byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

Xl.
Informace o mimosoudnim feseni sporu

V pfipadé, Ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim - spotiebitelem ke vzniku spotrebitelského
sporu z kupni smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mizZe spotrebitel
podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni
spotrebitelskych spor(, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustredni inspektordt — oddéleni ADR
Stépéanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz
Web: https://adr.coi.cz/cs



https://www.coi.cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce-zbozi-a-sluzeb/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

Spotiebitel ma pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu online prostrednictvim platformy ODR
dostupné na webové strance http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetovd adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotrebitelskych spord on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(natizeni o feSeni spotrebitelskych spord on-line).

Xil.
Zavérecna ustanoveni

V pfipadech neupravenych podminkami fidi se vztahy mezi prodavajicim a kupujicim a z nich
plynouci zavazky ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb. Obcanského zakoniku, ptipadné dle
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotrebitele, v
platném znéni, vykonavé Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Soucasti téchto obchodnich podminek je i reklamacni rad
https://www.czechimage.cz/documents/data/reklamacni-rad.pdf.

Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa sidla Sladovnicka 508/19, Brnénské lvanovice, 620 00
Brno, adresa elektronické posty info@czechimage.cz, telefon 530 334 780. Prodavajici
neposkytuje jiny prostfedek on-line komunikace.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 6. 1. 2023 pticemz nahrazuji predchozi
znéni obchodnich podminek.

V Brné dne 30. 12. 2023


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

